Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji Spétka Akcyjna
ul. Senatorska 1, 30-106 Krakéw, KRS nr 0000057956, REGON: 350720714, NIP: 6750000065, tel. 12 421 20 11
mail: biuro@mpwik.krakow.pl, www.wodociagi.krakow.pl

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

(zwanego dalej e-BOK), w szczegélnosci zasad zaktadania, udostepniania i wy-

korzystywania indywidualnego konta uzytkownika.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) MPWiK S.A. — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Spétka
Akcyjna w Krakowie,

2) Odbiorca ustug - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta umowe o zaopa-

trzenie w wode i/lub odprowadzania sciekéw z MPWIK S.A., posiadajaca

indywidualny kod klienta,

Uzytkownik - Odbiorca ustug zarejestrowany w e-BOK, posiadajacy login

oraz hasto,

4) Login - adres e-mail Uzytkownika,

5) Hasto - kombinacja znakdéw zapewniajaca Uzytkownikowi wylacznosé
dostepu do e-BOK,

6) Regulamin - Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta MPWiK
S.A.w Krakowie.

MPWIK S.A. zapewnia dostep do e-BOK poprzez strone internetowa ebok.

mpwik.krakow.pl.

. Zatozenie konta w e-BOK mozliwe jest tylko dla Odbiorcéw ustug MPWiK S.A.

Funkcjonowanie e-BOK nadzorowane jest przez Biuro Obstugi Klienta.

. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia

1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.Nr 101, poz. 926 z 2002r. tekst

jedn. z pdzn.zm.), jest MPWIK S.A.

Uzytkownik, akceptujac Regulamin, wyraza zgode na dostep do informacji

i opcji interaktywnych, ktéry nastepuje (zgodnie z ustawa o S$wiadczeniu ustug

droga elektroniczng Dz. U. Nr 144, poz.1204 z 2002 r. z pdzn.zm.) przez wysyta-

nie i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych. Transmisja

danych nastepuje za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Ustawy

Prawo Telekomunikacyjne.

. Transmisja danych odbywa sie po taczu szyfrowanym.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
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§2.
REJESTRACIJA

Rejestracji do e-BOK mozna dokona¢ drogg elektroniczna, poprzez strone in-
ternetowa ebok.mpwik.krakow.pl., po otrzymaniu pierwszej faktury za dostar-
czona wode i/lub odprowadzone $cieki.

Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do zaakceptowania niniej-
szego Regulaminu, wyrazajac tym samym zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych, w celach zwigzanych z realizacjg ustug swiadczonych za
posrednictwem e-BOK.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie e-BOK, na-
stepuje automatyczne przestanie linku aktywujacego konto w e-BOK na po-
dany adres email. W celu potwierdzenia dokonania rejestracji, nalezy klikna¢
w przestany link aktywujacy.

Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie z e-BOK po uzyciu linku aktywujace-
go zgodnie z pkt 3).

. W przypadku zmiany adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest do nie-
zwtocznego powiadomienia MPWIK S.A. o tym fakcie, z zachowaniem formy
pisemnej lub za posrednictwem funkgji dostepnych w e-BOK.

§3.
ZASADY KORZYSTANIA Z E-BOK

Korzystanie z e-BOK mozliwe jest po podaniu, podczas logowania, wtasciwe-

go loginu Uzytkownika i hasta.

Dla Uzytkownika dostepne sa w e-BOK nastepujace informacje i opcje in-

teraktywne:

1) wglad do swoich danych teleadresowych oraz mozliwos¢ zgtoszenia
ich zmiany,

2) wglad do danych zwiagzanych z fakturami: sprawdzenie numeru dokumen-
tu, daty wystawienia, wartosci, terminu pfatnosci, oraz numeru indywidu-
alnego konta bankowego; podglad odpisu faktury lub korekty faktury;
mozliwo$¢ uregulowania naleznosci za fakture poprzez serwis ptatnosci,

3) mozliwos¢ graficznej prezentacji wartosci faktur oraz wskazan wodomierza,

4) informacje na temat zawartych uméw o zaopatrzenie w wode i/lub odprowa-
dzanie Sciekéw, tj. dane nieruchomosci, ktérej dotycza poszczegdline umowy,

5) mozliwos¢ dokonania zgtoszenia sprawy wedtug dostepnej klasyfikacji
zgtoszen, z mozliwoscia przestania plikow,

6) mozliwos¢ podania wskazart wodomierzy,

7) wglad w indywidualne powiadomienia dla Odbiorcéw ustug.

3. Posiadanie konta w e-BOK jest warunkiem skorzystania z ustugi e-faktury,
realizowanej zgodnie z Regulaminem udostepniania e-faktur.

4. MPWIK S.A. zastrzega sobie prawo podejmowania decyzji o odstgpieniu od za-
fatwienia sprawy wptywajacej od Uzytkownika droga elektroniczna, na rzecz
formy pisemnej, w zaleznosci od tresci zawartych w wystapieniu. Rozpatrywa-
nie wnioskéw zgtoszonych za posrednictwem e-BOK, a wymagajacych zajecia
stanowiska przez MPWIK S.A., odbywa sie zgodnie z Regulaminem Dostarcza-
nia Wody i Odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Miejskiej Krakdw.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z e-BOK zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami prawa i przyjetymi normami spoteczno — obyczajowymi oraz
niniejszym Regulaminem. Uzytkownik nie moze dostarczac tresci o charakte-
rze bezprawnym.

6. MPWIiK S.A. ma prawo zablokowa¢ dostep do konta e-BOK w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny
z niniejszym Regulaminem lub obowiazujacymi przepisami prawa i przyje-
tymi normami spoteczno-obyczajowymi.

7. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z e-BOK w kazdym czasie,
w szczegdlnosci, gdy nie zaakceptuje zmian do Regulaminu.

§4.
SPOSOBY PLATNOSCI

Ptatnosci mozna dokonac:

1) gotéwka w kasie MPWIK S.A.,

2) przelewem bankowym,

3) kartg kredytowg w systemie on-line za posrednictwem PayU, na zasa-
dach okreslonych w regulaminie ptatnosci PayU, przelewem bankowym
w systemie on-line za posrednictwem PayU, na zasadach okreslonych
w regulaminie ptatnosci PayU. MPWiK S.A. nie ma dostepu do zadnych
danych dotyczacych konta Odbiorcy ustug.

§5.
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. MPWIK S.A. podejmie wszelkie dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie
serwisu e-BOK.

2. Zaktualizowane informacje/dane moga by¢ dostepne w e-BOK z opdznie-
niem, ze wzgledu na proces weryfikacji.

3. MPWIK S.A. zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.
O zmianach Uzytkownicy zostana powiadomieni drogg elektroniczng lub
na pismie.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane
we wniosku/formularzu zgtoszeniowym.

5. MPWIK S.A. jest zobowigzana do zablokowania dostepu do konta w e-BOK na
kazde zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika w formie pisemnego wniosku.

6. MPWIK S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu
i hasta przez osoby trzecie oraz za sposob, w jaki Uzytkownik korzysta z e-BOK.

§6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
obowiazujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o ochronie danych osobowych i ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

2. Dokumentem nadrzednym wobec niniejszego Regulaminu jest Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Kra-
kow.

3. Zasady zgfaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone sg w art. 55 i 56 Regu-
laminu, o ktérym mowa w pkt. 2.

4. Uzytkownik, akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych na cele zwigzane realizacja funkcjonalnosci e-BOK.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2015 roku.



